Pilates Complete Medlemsvillkor

Medlemsvillkor
Allméanna villkor for Pilates Complete Klubbmedlemskap och medlemskap

1. Allmé&nt — Dessa allménna villkor galler for avtal mellan Pilates Complete
Goteborg AB (nedan kallad Pilates Complete) och Medlem (personen som
detta avtal galler). Medlem &r beréttigad att trana i enlighet med dessa
villkor. Villkoren galler tills vidare. Pilates Complete dger rétt att andra
villkoren och eventuella andringar skall da meddelas medlem enligt punkt 12
senast 30 dagar innan andringarna tréder i kraft. Utover dessa allménna
villkor kan ocksa sarskilda villkor galla for viss tjanst eller visst erbjudande.

2. Klubbmedlemskap — Giltigt Pilates Complete Klubbmedlemskap erhalles
genom betalning vid forsta intréde i klubben, vid var tid géllande pris.
Klubbmedlemsskapsperioden 16per automatiskt pa tillsvidare tills Medlem
avslutar avtalet. Uppséagning av Klubbmedlemskap sker via uppségning av
grupptraningskort och skall ske senast 7 dagar innan grupptraningskortets
utgang. Sadan uppsagning skall ske personligen och skriftligen via mail. Om
grupptraningskort inte sags upp skriftligen via mail forlangs
grupptraningskortet med en ny medlemsskapsperiod pa ett (1) ar.
Undantaget fran detta ar Grupptraning Gravid samt Grupptraning pa 6
manader. Klubbmedlemskapet ar personligt och kan ej éverlatas till annan
person. Minimialder for att teckna Klubbmedlemskap och grupptraningskort
ar 16 ar. For tranande som ej fyllt 18 ar kravs att malsman tecknar avtal for
dennes rakning. Inbetalt Klubbmedlemskap aterbetalas €;.

3. Grupptréaningsmedlemskap — Grupptraning manadskort I6pande,
Grupptraning 12 ménader och Grupptréaning Arskort 16per automatiskt
tillsvidare tills Medlem avslutar avtalet. Uppséagning skall ske personligen
och skriftligen via mail senast 7 dagar innan ny period paborjas.
Grupptraning 12 ménader och Grupptraning Arskort kan inte sagas upp i
fortid. Medlem forbinder sig att erldgga betalning for hela perioden. Om
Grupptraning 12 ménader samt Grupptraning Arskort inte sags upp
skriftligen via mail forlangs Grupptraning 12 ménader Grupptraning Arskort
med en ny period pa 12 manader/ett (1) ar, med tre (3) manaders
uppsagningstid. Grupptraning Gravid I6per under sex (6) manader,
inkluderar klubbmedlemskap under samma tid och behover inte sagas upp.
Grupptraning Senior har samma villkor som Grupptréning Gravid, dvs loper
under sex (6) manader, inkluderar klubbmedlemskap under samma period
och behdver inte ségas upp. Grupptranings Student ar I6pande, och har
ingen bindningstid. Grupptraning Klippkort ar giltigt ett (1) ar fran
inkOpsdatum. Grupptraning ar personligt och kan ej 6verlatas till annan
person, dock kan Medlem utlana sin Grupptraning under en (1) manad till
annan person. Utlaning av Grupptraning kan goéras maximalt en (1) gang
under aret och under en sammanhangande period av minst en (1) manad.
Sadan utlaning skall ske personligen och skriftligen via mail med
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information om lantagarens kontaktuppgifter samt vilken period utlaningen
avser. Grupptraning medfor ratt att delta i samtliga klasser pa ordinarie
grupptraningsschema som Pilates Complete erbjuder. Pilates Complete kan
emellertid inte vid varje enskilt tillfalle tillférsékra Medlem plats vid sadan
aktivitet, utan plats erhalles i man av utrymme.

. Personlig Traningsmedlemskap — Personlig Tréning tecknas som
klippkort. Personlig Traning Klippkort ar giltiga ett (1) ar fran betaldatum
om inget annat specificerats vid koptillfallet. Outnyttjade klipp forfaller
darefter och kan ej nyttjas. Personlig Tréaning kan overlatas till annan
medlem. Sadan utlaning skall ske personligen och skriftligen via mail med
information om Overtagarens kontaktuppgifter samt information om
startdatum och vilket antal klipp Gverlatelsen avser.

. Betalningsvillkor —Klubbmedlemskap samt évriga medlemskap sker genom
kortbetalning eller faktura med 10 dagars betalningsvillkor. For
Grupptraning 12 manader galler samma pris under 12 ménader. Andring av
manadsavgift for Grupptraning géller forst efter utgangen av innevarande
bindningstid. Fullgér betalningsmottagaren om annan &n Medlem, inte sina
ataganden O6vergar betalningsansvaret pa Medlem. Prishjningar pa samtliga
tjanster kan ske om prishéjning meddelas minst 30 dagar i forvag
(skriftligen). Prishdjningar som beror pa forandringar av mervardesskatt eller
som beror av andra avgifter beslutade av myndighet ar inte inkluderade i
ovannamnda reservation. Inbetalade avgifter aterbetalas inte.

. Utebliven betalning - Erldgger inte Medlem betalning for medlemskap i
enlighet med avtalade betalningsvillkor har Pilates Complete ratt att
avstanga Medlem genom att sparra Klubbmedlemskap samt 6vriga
medlemskap for tréning till dess betalning sker. Vid utebliven betalning
debiteras ranta och paminnelseavgift samt eventuell administrativ avgift.
Darefter 6verlamnas drendet till inkasso. Vid utebliven betalning forbehaller
sig Pilates Complete ratten att slutfakturera Medlem pa resterande belopp for
den tid som aterstar pa géllande kontraktstid.

. Avbokningsregler — Grupptraning skall avbokas 2h innan bokad
grupptraningsklass, Sker avbokning senare dn 2h innan bokad
grupptraningsklass far Medlem en notering. Efter tre (3) noteringar gérs en
automatisk kortdragning pa 250 kr. Om Medlem ej betalar avgiften stangs
Medlem av och blockeras fran bokning av grupptraning. Néar betalning &r
Pilates Complete tillhanda 6ppnas bokningen ater. Personlig Tréaning skall
avbokas senast 24 timmar innan bokad tréningstid. Sker avbokning senare &n
24 h innan bokad tid debiteras hela beloppet.

. Ordningsregler - Pilates Complete har 16 ars aldersgrans. Medlem skall
folja ordningsregler och anvisningar avseende traningsmetoder och
traningsutrustning som lamnas av Pilates Completes personal. Medlem skall
upptrada pa ett satt som inte stor annan medlem, gést eller personal. Medlem
skall vara pa plats i tid till bokat traningstillfalle, vid 5 minuters forsening
kan Medlem bli nekad plats pa grupptraningsklass. Medlem svarar for att
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medfoljande gést foljer gallande regler och anvisningar. Medlem eller gast
far inte bedriva handel med varor eller utfora tjanster i Pilates Completes
lokaler. Endast Team Pilates Complete far instruera och trana medlemmar i
Pilates Completes lokaler. Medlem far endast vistas i Pilates Completes
lokaler i samband med traning eller event. Medlem far ej nyttja Pilates
Completes lokaler for egen traning eller anvanda Pilates Completes redskap
och maskiner pa egen hand. Personliga effekter skall lamnas i
omkl&dningsrum och ej medtagas in i traningslokalerna. Medlem ska l&mna
Pilates Completes lokaler senast vid tidpunkt for stdngning. Kvarlamnade
personliga effekter i Pilates Completes lokaler kan komma att avlidgsnas. Om
inte &garen inom 14 dagar gor ansprak pa sadana effekter kan Pilates
Complete efter eget gottfinnande komma att kasta eller, betraffande
vardeforemal, 6verlamna dessa till polisen. Pilates Complete har réatt att
stdnga av Medlem for viss tid eller sdga upp avtal med omedelbar verkar om
Medlem bryter mot ordningsreglerna.

9. Andringar i 6ppettider och utbud — Pilates Complete &ger ratt att gora
andringar i Oppettider, schema, traningstider samt i lokaler och utrustning
vilket kan medféra begransningar i utbudet. Pilates Complete &ger ratt att
stanga lokalerna och verksamheten under fyra veckor per ar for renovering,
underhall och utveckling av verksamheten.

10.Frysning och giltighetstid— For frysning av Klubbmedlemskap och 6vriga
medlemskap kravs intyg och kan enbart ske vid skada, sjukdom samt
graviditet. Aven tillfallig vistelse pa annan ort kan vara skal till frysning.
Perioden for frysning uppgar till max tre (3) manader och minst en (1)
manad. Medlemskap forlangs i sadana fall med tid motsvarande
frysningsperioden. Frysning skall ske skriftligt via mail i férvag. Forlangd
tid som inte utnyttjas i direkt anslutning till Grupptraningsavtalets utgang
ersatts eller aterbetalas ej. Giltighetstiden for klippkort Grupptraning och
Personlig Traning ar ett (1) ar fran betaldatum. Outnyttjade traningstillfallen
aterbetalas ej. Kortet for Personlig traning gar att frysa med samma
premisser som vara grupptraningskort.

11.Ansvar och ansvarsfriskrivning - All traning sker pa egen risk. Pilates
Complete ansvarar inte for personskada som asamkats Medlem p.g.a.
olycksfall eller till f6ljd av annan medlems eller gésts agerande eller brist
harpa. Varje Medlem och dennes gést ansvarar sjalv for att deras
halsotillstand &r sadant att det utan risk kan deltaga i de aktiviteter som de
valjer pa Pilates Complete. Pilates Complete har ratt, efter samrad med
Medlem, att avbryta medlemskapet om traningen innebér en férsémring av
dennes halsotillstand. Pilates Complete ansvarar inte for forluster p.g.a.
stold, inbrott eller av annan anledning eller for skador pa Medlems
eller gésts tillnorigheter.

12.Meddelanden och information - Medlem skall erhalla meddelanden om
andringar av Allméanna villkor for medlemskap, prisandringar, andringar av
Oppettider och utbud via e-post pa adress som Medlem anmalt till Pilates
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Complete. Det aligger Medlem att sjalv meddela Pilates Complete andringar
av kontaktuppgifter samt bankkontonummer. Medlem far dven ta del av
nyhetsbrev, specifika medlemserbjudanden, formaner och rabatter kopplade
till klubbmedlemskapet. Pilates Complete kommunicerar medlemsférmaner,
erbjudanden och information via e-post, sms, push-notiser och via hemsida
samt sociala kanaler. Om Medlem inte vill ta emot nyhetsutskick fran Pilates
Complete har Medlem ratt att avregistrera sig.
13.Bild- och filmhantering -Vid deltagande vid traningstillfallen eller vid
event kan Pilates Complete komma att ta fotografier eller gora
videoupptagningar. Sadana fotografier och videos kan komma att anvandas i
sociala medier samt aterges pa hemsida, nyhets- och informationsutskick
samt i 6vrig marknadsforing. Genom att delta pa traning och event
forutsatter Pilates Complete att Medlem accepterar Medlem att Pilates
Complete anvander foto- och videomaterial for ovan ndmnda syften.
14.Integritetspolicy - Medlems personuppgifter hanteras endast av oss Pilates
Complete och i de fall det & nodvandigt for att Pilates Complete ska kunna
erbjuda Medlem sina tjdnster med foretag som ar s.k.
personuppgiftsbitrdden. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som
behandlar personuppgifter for Pilates Completes rdkning och enligt Pilates
Completes instruktioner. Pilates Complete har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sdkerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja Pilates Completes
sékerhetskrav. Utover de personuppgifter Medlem sjalv lamnar till Pilates
Complete kan Pilates Complete ocksa komma att samla in personuppgifter
fran s.k. tredje part. Exempelvis kan Pilates Complete komma att samla in
uppgifter fran sociala medier. Pilates Complete har personuppgiftsbitraden
som hjélper till med fakturering och betallésningar samt bokningssystem.
15.Force Majeure — Pilates Complete ansvarar inte for avbrott i
traningsmojligheter som beror pa omstandigheter som &r utanfor Pilates
Completes kontroll sdsom vattenskada, brandskada eller annan skada pa
traningsanléggningen, strejk, lockout, naturkatastrof eller myndighetsbeslut.
16.Uppsagning — Pilates Complete forbehaller sig ratten, utan angivande av
skal, att omgaende saga upp avtalet till upphorande. Vid fortida uppsagning,
av annan orsak an Medlems kontraktsbrott, aterbetalas den del av den
forskottsbetalade betalningen som inte ar forbrukad.



